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5.Deutscher Freiwilligensurvey 2019 (DZA)

* 39,7% Deutsche ab 14 Jahren in
Freizeit engagiert = 28,8 mio

» 30-49 Jahrige = 44,7%

* 14-29 Jahrige =42 %

* Ab 65 Jahrige =31,2%

* Mit hoher Schulbildung 51,1%

* Mit Migrationshintergrund 27%
* |In Ostdeutschland 37%

* In Westdeutschland 40,4%

* 39,2% Frauen, 40,2% Manner




5.Deutscher Freiwilligensurvey 2019 (DZA)

Engagement-Felder

* 13,5% im Sport u. Bewegung
8,6% in Kultur du Musik
8,3% im Sozialen Bereich

8,2% in Schule und Kindergarten
3% bei Feuerwehr und im KatS

Engagement in Vereinen rucklaufig,
auch in Vorstanden

Zeitaufwand
* 60,6% engagieren sich 2h/Wo.
* 17,1% engagieren sich 6h+/Wo.

* 57,0% nutzen Internet zum
Informationsaustausch

BBK Daten 2021:
* Verweildauer im KatS 17 Jahre
* 15,3 h / Woche aktiv im KatS

« Uber 40% der HiOrg Ehrenamtlichen
engagieren sich auch woanders noch



Malteser Ehrenamtsmonitor 2.Ausgabe 2022

Zur Bewiltigung der gesellschaftlichen Gefahrdungsszenarien

wird das Ehrenamt immer wichtiger.

Pandemien

Naturkatastrophen
(z.B. als Folge des Klimawandels)

Oftentliche Sicherheit
(z.B. Krieg und Terrorgetahr)

Sozialer Zusammenhalt
(z.B. Einsamkeit, Armut)

Dernograﬁscher Wandel
(z.B. Uberalterung)

Migration / Zuwanderu ng

40% 30%

37 % 27 %

26 % 33%

35 % 30%

B Sehr viel wichtiger
Bl Wichtiger



Die meisten der Befragten mochten sich nicht langfristig engagieren, sondern spontan entscheiden, ob sie
mithelfen kénnen. Im September 2021 waren dies noch zwei Prozent mehr (2021: 37% vs. 2022: 35 %).

Ich wiirde mich immer spontan entscheiden wollen, ob ich mithelfen kann, I 35 T
mochte mich aber nicht langtristig engagieren I 37 7

Ich wiirde mich offiziell als Spontanhelfer:in registrieren lassen, I 137%
damit man mich bei Bedarf direkt ansprechen kann I 127
Ich wiirde eine Basisschul bsolvi L helf ko 27
ch wiirde eine Basisschulung absolvieren, um besser helfen zu kénnen
& 107
Ich wiird icl IméaRig in ei Hilf isati i i
ch wiirde mich regelmifig in einer Hilfsorganisation engagieren
& & & 598 -
Ich bin bereit IlmaBie in ei Hilf isati iert - 57
ch bin bereits regelmifie in einer Hilfsorganisation engagier
& & & 838 - 7Y

I 28 7

Keine der genannten ehrenamtlichen Tatigkeiten 219
I 4

13%

Weif nicht / keine Angabe 12%

6 2022 2021



Die aktuelle sicherheitspolitische Diskussion in Deutschland richtet sich nach der militarischen
Verteidigung inzwischen auch auf die Stirkung des Zivilschutzes. Welche der folgenden Maf3-
nahmen wiirden Sie befiirworten?

Wiedereinfiihrung einer allgemeinen
Dienstpflicht fiir junge Erwachsene nach

der Schule, dhnlich wie friiher die Wehrptlicht
oder der Zivildienst

Aufbau eines neuen freiwilligen Dienstes im
Bevélkerungsschutz fiir alle Altersgruppen, mit
umfassender Ausbildung und mehrjdhrigem
ehrenamtlichen Einsatz im Bevolkerungsschutz

Starkung der im Katastrophenschutz bereits
tatigen ehrenamtlichen Hiltsorganisationen
(z.B. Malteser, Rotes Kreuz, Johanniter,
Arbeiter-Samariter-Bund)

Befiirworte ich tiberhaupt nicht
Befiirworte ich eher nicht
Befiirworte ich eher
Befiirworte ich voll und ganz
Weif nicht / keine Angabe




Soziale Trends

* Alterspyramide u. Demographie
 Steigende Mobilitat Ortswechsel

WISSEN |—
A . . . Bl E‘L_ .
* Anderungen im Freizeitverhalten Mghad L is ggngggﬁn =

 Wertewandel u. Sinnsuche '3'3 KOM PETENZ*
* Ausbildungsanforderungen ERFAHRUNG :

e Stadt-Land Gegenséatze e i e S
BEGABUNG Ml LE!;;TL.H-J{;
* Arbeitgeberinteressen QUALITAT E FAHIGKEITEN

 Multikulturelle Gesellschaft



3. Engagementbericht Motive Jugendlicher 2020

94%

Es muss mir Spa? machen
97%

Ilch will meine Féahigkeiten 92%
einbringen kénnen 91%

Es muss gemeinsam mit 90%
anderen Menschen =
stattfinden 86%

Ich muss bestimmen 79%
kénnen, =
was ich mache 90%

Ich muss damit wirklich 86%
etwas bewegen kénnen 81%

lch muss bestimmen 73%
kénnen, =
wann ich etwas mache 88%

Es muss sinnvoll far 81%
die Gesellschaft sein 76%

54%
Es muss unv erbindlich sein
82%

0% 25% 50% 75% 100%

I Engagierte B Nicht-Engagierte



Impulse zum Engagement im KatS —NRW 2020 (N=8400)

(G} ’P \l, 51 | von 106 — |+  Automatischer Zoom v _'ﬁ & by A »

Kategorisierung der Anstofigeber

Intrinsische Motivation I 278
Wehrersatzdienst I 174
Schule NG |55
Niheres soziales Umfeld I 12(
Hilfsorganisation NG 96
Medienprasenz I 54
Kurse NN 49
Erwerbsarbeit NN 47
Personliche Erlebnissc I 46
Werbung I 36
Freizeitaktivitdten NN 35
Beobachtung im Finsatz SN 33
Prisenz im offentlichen Leben IENEE 33
Freiwilligendienst W 15
Praktikum HH 14
Bundeswehr W 12
Néhe der Organisation zum Wohnort H 10
Zufall W 10 v
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Motive zum Engagement im KatS — NRW Studie 2020
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Abbildung 42 Abgleich der Erwartungen der Nichtengagierten mit der Realitdt im Ehrenamt im KatS: Gegen-
iiberstellung der Anreize aus der Engagiertenbefragung und der Befragung der Allgemeinbevélkerung
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Kritische Einflussfaktoren auf Engagement im DRK KatS

Innovationsbremsen Entschlackung interner Barrieren ?!
* Hohe Regelungsdichte zb.AO, DV

» Stringente Ausbildungswege und
Einsatzstrukturen

* Hohe Universal- und Fachwissensanspriiche
* Defensive formalisierte Konfliktkultur

e Traditionelle hierarchische
Organisationskulturen

* Spannungsfeld Haupt-Ehrenamt

* Sdulen und Spartenegoismen in
Gemeinschaften und Verwaltungen

* Konservatives DRK + KatS Image und
offentliche Info-Defizite




Probleme in HiOrg NRW (Studie Uni Eichstatt 2020)
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Kategorisierung der wahrgenommenen Schwierigkeiten

Konflikte 582

Mangelndes Interesse, Unterstiitzung und Wertschitzung 544
Fehlende materielle und finanzielle Ressourcen
Hoher Zeitbedarf und Vereinbarkeitsprobleme
Private Kosten

Biirokratie und Regelungsdichte

Organisationale Strukturen

Fehlende finanzielle Anreize

Ungeniigende Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten
Probleme mit Organisationsprozessen

Fehlende Transparenz nach auen

Mangelnde Wirksamkeit

Hohe Qualifikationsanforderungen

Unzureichende Absicherung

Hohe kérperliche Anforderungen

Sonstiges

0 200 400 600
Absolute Nennungshaufigkeit



Positive Einflussfaktoren des Wandels im DRK

Innovationstreiber Lebendiges Lernen im DRK gefragt !

Generationswechsel in Leitungsgremien

BABZ-Dialogforen zb. Padagogik im Bevdlkerungsschutz



Innovationschancen

Lernende Organisation fordern

Lebensphasengerechte Angebote zum
Engagement

Senioren als Mentoren

Tandem-Projekte zwischen
Organisationen + soz. Initiativen

Schul- und Hochschularbeit als Einstiege
ausbauen

Org. Uibergreifende Ausbildungen zb. fir
Leitungs- und Lehrkrafte

EA- Koordinierende als , Influencer”

Einflussfaktoren organisatorischen Wandels im DRK

Uber den eigenen Zaun schauen hilft




Studien zur Resilienz DRK-Ehrenamtlicher in der Corona-
Pandemie 2020/2021 mit der Hochschule Heilbronn
(1100 online Befragte)

e Der wahrgenommene Stresslevel in den langen Einsatzen ist
gestiegen.

e Die Unterstitzung der Einsatzkrafte durch das DRK und seine
Fuhrungskrafte wird um 5% besser bewertet als 2020,
insgesamt sind 47% zufrieden mit ihrer FUhrung.

e 20% der Befragten sind spontan Helfende, die sich selbst beim
DRK gemeldet haben, davon sind Gber 50% nicht im DRK
vorregistriert.

e Die Kooperation zwischen haupt- und ehrenamtlichem
2P(()a%onal in den Einsatzen wird um 7% positiver bewertet als

e Das Selbstbewusstsein der Helfenden ist um 7% durch
Kompetenzgewinn gestiegen.

¢ Die emotionale Unterstutzung durch das eigene soziale Umfeld
ist immer noch hoher als durch das DRK.

e Jeder 5. Befragte fuhlt sich zu wenig von der Bevolkerung
wertgeschatzt.

e 25% der Befragten fuhlten sich nach wie vor zu wenig auf die
Einsatze vorbereitet.

e Die Kenntnisse zu Angeboten der PSNV im DRK ist nach wie
vor (zu) gering.
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Volunteering policy IFRC
for 2022 General Assembly vqlru%“‘m

7(%

Definition of Volunteer Management General operational principles

* Human resource devt. process: * Compliance with national

e Create enabling evironment for legislation
recruitment, promotion, * Participation of volunteers in
maintainance, innovation and program development and
motivation for volunteering organisational development of
inspired by RC/RC mission, national societies

defining tasks meeting program
needs and ensuring means for
implentation

* (RKES Angebote sicherstellen)

* Promotion of inclusive and
culturally appropriate
volunteering



Volunteering policy IFRC 2022 v"'p
4

General operational principles

* Create learning opportunities:
training, (de)briefing, think tanks

* Measure and recognize volunteer
contributions: no substitue for paid
work force, coverage of expenses,
setting of time-limitations

* Promotion of value-based societies:
cultures of resiliance, tolerance,
peace, solidarity and mutual respect

* VLP Kontakt: juanjo.martinez@cruzroja.es

+{ IFRC + Spanish Red Cross o b Pl s o8 > -

LEARNING
PROGRAMME

1%

National society commitments

* Regular monitoring of volunteers
engagement, wellbeeing, motivation

* Ensurance of volunteers safety and
protection: insurances, risk-
management, security training,
psychosocial support

* Ensure diversity of countries popul.
* Invest in vol. data-management

* Promotion of new forms of
volunteering



European Network for Volunteering (ENDQOV)

Spanish Red Cross Norwegian Red Cross change process




Koordination Ehrenamtlicher als professionelle Personal -und
Organisationsentwicklungsaufgabe im DRK (Mindeststandard)

Freiwilligenmanagement beraterh
Modell iwilligen- gruppenren
Freiwilligen amt
e Management
Frgwalllgenrnan_agement . Strategische
evaluieren und weiter- Freiwillige Entscheidung
entwickeln fiihren, fordern, e
qualifizieren, Freiwillige
Offentlichkeits- Freiwillige begleiten und verabschieden 4
arbeit und Leitbild sinarbeiten anerkennen, Engagement
anpassen und befahigen Konflikte I5sen bescheinigen Grundsitze und
Konzept fiur das
kooperationen und Freiwilligen-  prejwilligen- Ehemalige  Freiwilligenmanage-
Netzwerke & Ansprech- Koordinator®in Engagierte ment entwickeln
Sutbxien partner*in binden -~
Erstgesprach Engagement- . : ;
Projekte fur Freiwillige fhren, entscheiden, Aufgabenprofile agnggebote I\I{Iltarb_enlzgrlw_!rt-
entwickeln und Vereinbarung erstellen identifizieren, gr:zde_r lb ndnmeren
e treffen Freiwillige Bedar‘fe und einbinden
= werben, planen ‘
Freiwilligenmanage- gewinnen,
ment implementieren und beraten Multlpllkatoren
die Freiwilligenkultur in der benennen und
Organisation (weiter-) Organisatorische qualifizieren
entwickeln ' Rahmenbedingungen schaffen,
Qualitats-Standards festlegen

@© O. Reifenhauser 2019



PSNV fur spontane und organisierte Ehrenamtliche

* DRK Verantwortung fur
Gesundheitsflursorge starken

e Einsatz — briefings + debriefings

* Vernetzung mit Tragern der
psychosozialen Krisenberatung

* Ausbildung aller EA Koord. in
PSNV Grundlagen

* Flexible aufsuchende Angebote
Danke fiir lhre Aufmerksamkeit !




